
 
 

 

FORMULARZ REKLAMACJI (BOK-3) 
 

 
 

………………………….……….. 
Data  złożenia wniosku  

                          Pieczęć kancelarii 

FORMULARZ NALEŻY WYPEŁNIĆ DRUKOWANYMI LITERAMI 

DANE NIERUCHOMOŚCI 

MIEJSCOWOŚĆ  

ULICA  NUMER  

NUMER GEODEZYJNY DZIAŁKI 
(jeżeli nieruchomość nie ma nadanego  

numeru porządkowego) 
 

 

DANE ODBIORCY USŁUG 

IMIĘ I NAZWISKO / 
NAZWA FIRMY 

 

ADRES DO DORĘCZENIA KORESPONDENCJI  

NUMER KLIENTA  

TELEFON  

E-MAIL  
 

REKLAMACJA 

PRZEDMIOT REKLAMACJI 

 

REKLAMOWANY OKRES 
OBRACHUNKOWY  

 (NUMER FAKTURY VAT / DATA WYSTAWIENIA / 
MIESIĄC SPRZEDAŻY*) 

 

UZASADNIENIE 
 I OPIS REKLAMACJI 

(PRZEDSTAWIENIE   OKOLICZNOŚCI 
UZASADNIAJĄCYCH REKLAMACJĘ ORAZ 

ZGŁASZANE ŻĄDANIE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ZAŁĄCZNIKI 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..                  
 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ROZPATRZENIE REKLAMACJI 

 
ODBIORĘ OSOBIŚCIE                                                                  PROSZĘ PRZESŁAĆ POCZTĄ 
 
PROSZĘ PRZESŁAĆ E-MAIL NA ADRES : ………………………………….……………………………………………… 
                          
PROSZĘ PRZESŁAĆ NA EPUAP: ……………………………………….…………………………………………………….. 
 
 

 

KLAUZULA RODO 
 

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, informuję Pana/Panią, że: 

 

Administratorem Pana/i Danych jest: 
Wodociągi Rewal Sp. z o.o. 
z siedzibą: ul. Poznańska 31, 72-346 Pobierowo 

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych,  
z którym można skontaktować się: 

iod.rewal@grupaformat.pl 

Pana/Pani dane będą przetwarzane w celu: Rozpatrzenia reklamacji 

Podstawą do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków /podpisany przez Panią/Pana formularz. 

Informacja o przekazywaniu danych do innych podmiotów: Pana/Pani dane nie są przekazywane innym podmiotom niewymienionym w przepisach prawa. Pana/Pani dane nie są przekazywane do 
organizacji międzynarodowych oraz państw trzecich. 

Okres przechowywania danych: 

Dane osobowe przechowywane będą przez okres wykonywania umowy lub przez okres konieczny na załatwienie zgłoszonej sprawy oraz  przez 
okres konieczny w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z 
uwagi na obowiązek przechowywania danych osobowych wynikający z przepisów prawa, lub inne ważne względy interesu publicznego a po tym 
okresie przez okres wymagany przepisami o archiwizacji 

Ma Pana/Pani prawo do: 

1) dostępu do swoich danych oraz możliwość ich sprostowania, 
2) ograniczenia przetwarzania swoich danych, 
3) przenoszenia danych, 
4) wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

Podane przez Panią/Pana dane są: Pobrane dobrowolnie. Nie podanie danych skutkuje brakiem możliwości rozpatrzenia wniosku. 

Pana/Pani dane: 
nie podlegają zautomatyzowanemu systemowi podejmowania decyzji ani profilowaniu. 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                           Data                          Podpis wnioskodawcy lub osoby upoważnionej 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        1)  konieczne załączenie upoważnienia 
       proszę zaznaczyć właściwe znakiem X 


